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1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe warunki korzystania z ustug, Swiadczonych
przez firme ENITEO zwanej dalej Ustugodawca.

2. Klientem jest podmiot zlecajgcy Ustugodawcy Swiadczenie ustugi hostingowej, zwany dalej
Ustugobiorca.

3. Przed korzystaniem z ustug, Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem. Rejestracja ustugi przez Ustugobiorce, rownoznaczna jest z
zapoznaniem sie z Regulaminem oraz Dokumentem SLA, ich akceptacjg i zobowigzaniem
do przestrzegania zawartych w nich postanowien.

4. Ustuga serwera to ustuga polegajgca na udostepnieniu Ustugobiorcy powierzchni dysku
na serwerze wraz z dostepnymi ustugami zgodnie z jego specyfikacja.

5. Ustuga dodatkowa to ustuga przeznaczona do wspétpracy z ustugg serwera Ustugobiorcy,
dla ktérego zostata zamowiona oraz stanowigca integralng czes¢ ustugi tego serwera.

6. Ustugg dodatkowg jest:
- rozszerzenie pojemnosci serwera,
- pakiet dodatkowego transferu,
- dodanie do serwera bazy danych MySQL.

7. Do umowy pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg zastosowanie ma prawo polskie.
Strony zobowigzane sg do przestrzegania aktualnie obowigzujgcego w Polsce prawa.

8. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran celem polubownego uregulowania
ewentualnego sporu.

9. Niniejszy Regulamin jest podstawg Swiadczenia ustug przez Ustugodawce i stanowi
umowe pomiedzy stronami.

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian w niniejszym Regulaminie, o ktoérych
powiadomi wszystkich Ustugobiorcéw pocztg elektroniczng oraz poprzez publikacje na
stronach http://www.eniteo.pl.
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1. Ustugodawca zapewnia poufnos¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze.
Oznacza to, ze w ich posiadaniu mogga znalez¢ sie tylko Ustugodawca, a takze jego
pracownicy podczas wykonywania czynnosci technicznych oraz administracyjnych na
serwerze.

2. O ile Ustugobiorca nie zastrzegt tego, Ustugodawca ma prawo do opublikowania nazwy
firmy i adresu serwisu WWW na liscie Klientéw Ustugodawcy.
§3

1. Rejestracja wszystkich typéw kont odbywa sie poprzez wypetnienie elektronicznego
formularza zamoéwienia, dostepnego na stronie Internetowej Ustugodawcy pod adresem
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http://www.eniteo.pl lub osobiscie na podstawie indywidualnych uzgodnien z
Ustugodawca.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do wpisania prawidtowych danych kontaktowych (imie,
nazwisko, adres, numer telefonu) podczas rejestracji.

3. Ustugodawca moze przechowywac oraz przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy
niezbedne do Swiadczenia wybranej przez Ustugobiorce ustugi.

4. Ustugobiorca ma prawo wgladu i zmiany wszystkich danych wymienionych w punkcie 3.3
oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie w celach rozliczenia ustugi.

5. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a, b oraz c
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6. Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem danych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane przez
Ustugobiorce.

8. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystania Ustugobiorcy faktury proforma za zamoéwiong
ustuge.

9. Z chwilg otrzymania dowodu wptaty za zamdwiong ustuge, Ustugodawca wystawia fakture
VAT

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niewykonania zamdwionej ustugi bez podania
przyczyn.

11.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z opdznien
zawinionych przez osoby trzecie.
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1. Ustugobiorca ma prawo zrezygnowac z ustug Ustugodawcy, informujac o tym pocztg
elektroniczng lub listem, zachowujgc 14-dniowy okres wypowiedzenia.

2. Ustugodawca ma prawo zaprzestac Swiadczenia ustug Ustugobiorcy, o czym powiadomi
g0 pocztg elektroniczng, zachowujac co najmniej 14-dniowy okres wypowiedzenia.

3. W wypadku wymienionym w punkcie 4.1 lub punkcie 4.2 okres wypowiedzenia trwa do
konca rozpoczetego i optaconego abonamentu.

4. Ustugodawca ma prawo zaprzestac swiadczenia ustug Ustugobiorcy, bez zwrotu
wptaconych naleznosci, w wypadku gdy:
- Ustugobiorca ztamie niniejszy Regulamin,
- konto Ustugobiorcy bedzie uzywane niezgodnie z jego przeznaczeniem,
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- Ustugobiorca bedzie dziata¢ na szkode innych uzytkownikéw sieci Internet,

- Ustugobiorca bedzie utrzymywat na serwerze tresci niezgodne z prawem, w
szczegoblnosci erotyczne i/lub pornograficzne,

- Ustugobiorca bedzie wysytat informacje niechciane (SPAM),

- Ustugobiorca nie wnidst optaty za przekroczone limity transferu miesiecznego

- stwierdzone zostang préby nielegalnego wejscia w posiadanie haset lub danych innych
uzytkownikéw Ustugodawcy.
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1. Optaty za ustugi regulowane s przez Ustugobiorce z géry za odpowiedni okres
rozliczeniowy (rok, dwa lata).

2. Ustugodawca wystawia fakture proforma za kolejny okres Swiadczenia ustug, 14 dni przed
zakonczeniem poprzedniego, chyba, ze wczesniej zostanie dostarczona pisemna
rezygnacja z ustug Ustugodawcy. Ptatno$¢ musi nastgpi¢ do dnia poprzedzajgcego dany
okres rozliczeniowy.

3. W przypadku braku wptaty do dnia rozpoczynajacego kolejny okres abonamentowy,
konto Ustugobiorcy zostaje zablokowane do czasu wniesienia optaty, ktéry jednak nie
moze by¢ dtuzszy niz 14 dni.

4. W przypadku braku wptaty do 14 dnia nowego okresu abonamentowego nastepuje
usuniecie zamoéwionego konta, a umowa ulega rozwigzaniu.

5. Naleznosci sa regulowane przez Ustugobiorce przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym na podstawie wystawionej przez Ustugodawce faktury proforma.

6. Ustugobiorca bedzie informowany przez Ustugodawce pocztg elektroniczng o
ewentualnych zmianach finansowych w oferowanych ustugach.

7. W przypadku braku odpowiedzi Ustugobiorcy do 14 dni od daty otrzymania
powiadomienia o zmianach, uznaje sie, ze zmiany te zostaty zaakceptowane.

8. W przypadku braku zgody Ustugobiorcy na zmiane cen lub sposobu rozliczen, ale po
uptywie okresu o ktérym mowa w punkcie 5.7, umowa ulega rozwigzaniu miesigc po dacie
powiadomienia Ustugobiorcy o zmianach.

9. W okresie wypowiedzenia, Ustugobiorcy przystuguje optata w dotychczasowej wysokosci,
a okres wypowiedzenia przecigga sie do korica okresu rozpoczetego i optaconego
abonamentu.

10.Ustugodawca ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia ustug Ustugobiorcy w przypadku, kiedy
bedzie on zalegat z optatami.

11.Jezeli na koniec miesigca kalendarzowego limit transferu przewidziany dla Swiadczonych
na rzecz Ustugobiorcy zostanie przekroczony, ENITEO wystawi fakture za dodatkowy
transfer zgodnie z Cennikiem.

12.ENITEO zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika.
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1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego Swiadczenia ustug, za ktére wniesiono optate, z
wyjgtkiem sytuacji wynikajgcych ze ztamania Regulaminu i rozwigzania umowy. Serwery
Ustugodawcy sg dostepne dla Ustugobiorcy przez catg dobe.

2. Ustugodawca zastrzega ma prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych w
funkcjonowaniu serwerdw, zwigzanych z obstugg i konserwacjg systemu lub
spowodowanych nieprzewidywalnymi sytuacjami (kleski zywiotowe, awarie serwera, taczy
itp.).

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: - informacje pobierane przez Ustugobiorce
z sieci Internet, oraz skutki ich wykorzystania,

- tresci zawarte w poczcie jak i na serwerach Ustugobiorcéw,

- ewentualne straty Ustugobiorcy spowodowane nagtym przerwania potgczenia,

- szkody powstate w wyniku nie dotrzymania warunkéw Regulaminu przez uzytkownika,
- skutki podania nieprawdziwych lub niepetnych danych przy rejestracji kont,

- szkody na skutek nieprawidtowego uzytkowania wykupionych ustug.

87

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za zamdwione Ustugi oraz
za przekroczone limity transferu miesiecznego.

2. Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania Prawa Polskiego oraz ogdlnie przyjetych
zasad korzystania z sieci Internet.

3. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane umieszczone na swoim serwerze,

4. Ustugodawca ma prawo zgdac¢ od Ustugobiorcy odszkodowania za straty, powstate na
skutek

5. nieprawidtowego uzytkowania serwera przez Ustugobiorce.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie udostepnionej przez
Ustugodawce ustugi.
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